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Seu material de apoio
para essa aula
@
comeca aquit!
Recomendamos gue vocé baixe este documento

e imprima para ter maior proveito do conteddo que
preparamos para VOcé.

Com ele vocé podera fazer anotacoes que serao
fundamentais para recordar daquilo que aprendeu
durante o tempo da aula.
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Como gprimorar a
comunicacao escrita?

Suas anotacoes:
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!
Isso eu aprendina
primeira infancia.

Sim. Aprendeu na primeira infancia ao sorrir, ( o
balbuciar algumas palavras, movimentaro 0 \
corpo para pedir algo. ' ~

Na escola aprendeu a escrever e ler. g

Foi apresentado aos gibis, outdoors de : ®
propagandas, desenvolvendo gradativamente ’ “"i’?
a compreensao da significancia e significado \
de cada visualizagdo, informacéo e interagdo.

Suas anotacoes.
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Sobrea

comumca(;ao
escrita

A comunicagdo escrita
justamente o meio que
temos de conversarmos uns
com os outros. Expormos
opinides, informacoes, ideias,
através de palavras. Assim
como uma conversacgdo oral.

Suas anotacoes.
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Comunicacao
falada e escrita
sao iguais?

Vou d feira e pego
“dois pastel”.

O vendedor entende e
me traz dois pastéis.

A forma que conversamos,

na maioria das vezes, ndo

. evidencia os equivocos de
‘ concorddancia.
Mas na escrita sim.

Suas anotacoes.
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‘. ha 1 minuto + ®

9 M ,
Vamos no shop? . Mim indiguem uma cerie
o que vale a pena assisti ate
Quem var: o finau?

i&, 1 W
Seja o primeiro a reagir

Do FBI ou CIA? S S Ensino médio. So
tem 3 temporadas.

ha 1 segundo - Curtir - Responder

Sé agente

C Suas anotacoes.
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Vamos as
dicas para
melhorarmos
Nnossa
CONVersacao
escrita?

f Suas anotacoes. h
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arando
roximidade

Escreva conteddos com a linguagem
adequada, concordancias, sem
abreviacoes excessivas e caso tenha
duvida na gramatica, consulte o google.

A formalidade excessiva sé é bem quista
em um artigo académico. Serve para
estudo mas nao é efetiva para o dia a
dia. Se tornaria cansativa, rebuscada e
con_setlyentemente geraria uma
antipatia no receptor da mensagem.

Envie a mensagem escrita Com
atencdo, empatia, gerando proximidade

e sempre com alguma emocgdo atrelada.

Suas anotacoes:
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Bom dia.

Avisando de antemao
que esta no momento
de retornar a clinica
para uma consultade
prevencao.

Aguardo seu contato

para agendamento.
v/

Suas anotacoes.
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Ola,Sr. eeseeeeee Tudobem?
Percebi que tem um tempinho que
nao vem a clinica.

Sentimos suafalta!

Penseiemte lembrarsobrea
consulta de avaliagao e o quanto

ela é importante para sua saude
bucal. Inclusive a profilaxia auxilia
a evitartartaros e caries.
Podemos agendar seuretomo
paraadia ¢*°* ?

Aguardo seu retomo.

Suas anotacoes.
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Emoji pode?

do elr_noji é uma forma _ "
e linguagem pictografica em
mens%ge?\s deptexto.

A funcdo dele é deixar o texto mais
leve, mais |, demonstrando
alegria, acolhimento e empatia.

Ele sinaliza e atrai ainda mais o
receptor a prestar atengdio.

Mas néo se empolgue e ndo exagere.
Ndo troque palavras pelo emoji.

Ele serve como um auxilig mas ndo
faz sozinho a boa comunicacéio.

Suas a

notacoes:
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Vamos juntar
tudo en"::lnma

me em e
ver como fica?

Ola'Tudobem?

@ Vi que tem um tempinho que finalizou seu
tratamento ortodéntico.

¢ Esta usando o aparelho mével direitinho? Tudo
certo ou tem davidas quanto aisso?

Lembrandotambém, o quanto é importantea cada 6
meses fazer a profilaxiaaquina clinica para evitar
tartaros ou mesmo inflamag6es maiores na gengivae,
incomodos devido a carie.

A suasaudebucal e a estéticado seu sorriso é e
sempre sera nossaprioridade. &)

E fique tranquilo quanto aos atendimentos porque
estamos com todos os protocolos de segurangae
higiene sendo usados.

Abragos.

Suas anotacoes.
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Vamos falar

sobre listas de
transmissao?

Lista de transmissdo € um recurso do WhatsApp
gue permite enviar uma mensagem para

iversos contatos de uma so vez

E necessdrio instalar o Whatsapp Business para
ter a funcéo da lista.

Cabem qté 256 contatos em uma (mjcg listae
conseguird enviar uma mensagem Unica para
todos eles.

Importante que todos esses clientes ou possiveis
clientes, salvem seu niimero e nome hos
contatos deles. Caso contrdrio néo receberdo as
mensagens que vocé enviar.

Suas anotacoes.
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WhatsApp Novo grupo
Nova transmisséo
WhatsApp Web
Status

Configuragbes

Para mandar mensagens para
contatos que possuem WhatsApp,
toque em E¥ na parte superior da

tela.

@

WhatsApp

CONVERSAS

Para mandar mensagens para
contatos que possuem WhatsApp,
toque em B na parte superior da

tela.

Suas anotacoes:
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Clique em
lista de transmissdo

ADICIONAR DESTINATARIOS A LISTA DE
TRANSMISSAO

Digite o nome do contato..

Toque em nova lista

- IMPORTANTE: m
Selecione 0S CONtAOS i teiaiamiibsie ' o
e no topo da tela Eu ¢

4 L]

clique emcriar PRI oEalf B o A

asdfghijk ASDFGHJIKL

S VNVl g - v c vbnmalle ZXCcVBNMG@
mensagem B m
e dispare alista [N - Q™ . - @

Suas anotacoes:
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Atencaocom a
COMUNICaACA0 Etal!

na lista

A comunicagdo na lista de transmissédo deve soar
como algo individual e personalizado, por isso,
lembre-se: escreva como se estivesse falando
com apendas um usudrio. OK =

Ndo comece nada com: Oi, galera! Ola a todos!
Sejam bem-vindos.

Quem recebe sua mensagem a vé
individualmente. E bem diferente do grupo que
todos sabem que estdo juntos.

A lista é algo funcional para quem envia e quem
recebe e ainda, consegue manter a pessodlidade.

Suas anotacoes:
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Suas anotacoes:
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7 .. W COMO SAO SOMENTE 256 PESSOAS
EMUMALISTA,LOGO, VOCETEMA

LIBERDADE DECRIARVARIAS:

— .
.Ortodontia .Proteses
» .Lentes de contato .Campanha de
dental profilaxia

.Implantes  .Clientes que vieram
Dentdrios das midias sociais

DESTAFORMA, SABERA COMO TRABALHAR
DEFORMAMAISEFICAZEM CADALISTA.

Suas anotacoes:
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Por que »
€ importante
deixar uma

mensagemade

ausencia?

Suas anotacoes.
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Porque os clientes precisam saber que ndo esta no
horério de atendimento.

Caso ele envie uma mensagem fora do seu hordrio
de trabalho ou de atendimento, ele pode ter a
impressdo que ignorou a mensagem dele.

E vocé precisa descansar, passedar, curtir seu fim de

semana, ou feriado sem preocupacéio né criatura?

Entdo atente-se : deixe uma mensagem de
auséncia para que entre na programacéo do
término dos atendimentos.

Mais uma super opcéio do whatsapp business para
profissionalizar o atendimento da sua clinica.

Suas anotacoes:
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Entao vVamos
anotar as dicas

paraterum
atendimento
ainda mais
encantador?

Suas anotacoes:
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Suas anotacoes:
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5 dicas de como escovar bem os dentes

Seu sqrriso saudadavel é a nossa maior
conquista

N&o quero que sofra com sensibilidade
dental. Posso te ajudar.

|O|g senhora fulana, como posso ajuda-
a‘

Estou com a agenda do doutor cheia mas
se esta com dor, daremos um jeito.

Olg, « « « ! Tudo bem? Te chamando aqui
para saber como estd seu pos da cirurgia
de implantes . Esta se cuidando, precisa
de algo?

Suas anotacoes.
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Use de clareza, exatidao e
resumasua mensagem.

Caso ainda assim o cliente

nao houver entendido,
pergunte:

- Tudo bem se eu enviar um
audio?

Mas lembre de usar ainda
assim, todas as dicas acima.

Suas anotacoes:

Conteudo licenciado para Marcello Cordeiro - 084.429.066-14 /




Suas anotacoes.
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O cliente nao quer
saber o quanto custa
esim o quanto vale

O quanto vale eu ser bem recebido?
O quanto vale eu ser valorizado?

O quanto vale eu ter atengdo, respeito,
dedicacacdo e empatia quando eu
adentro essa clinica?

Suas anotacoes:
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Viu o quanto vocé & importante?

O quanto suas habilidades de
organizacgdo, boa comunicacdo escrita
e falada, sua afetividade e sua empatia
valem no seu atendimento?

Vocé é o cartdo de visita da clinica,
voCcé é pega essencial que mostra o
encantamento na entrada e saida do
cliente. Na interagdo, no agendamento.

Com essas pequenas atengoes vocé
cativa e consequentemente e de forma
muito natural, consegue vender mais
tratamentos trazendo maior
lucratividade e crescimento para todos.

Suas anotacoes:
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A

Parabéns por
ter completado
esse conteudo!

Voceé acaba de dar
mais um passo para ter
uma clinica de sucesso!

Que tal fazer o mesmo com as outras aulas?
Aqui no portal temos diversos conteudos para
ampliar seu conhecimento.

youtube.com/aconsultora
instagram.com/dicasparaclinicas
facebook.com/aconsultoragleice
www.dicasparaclinicas.com.br
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